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Laboratoriumsmedizin Rostock am MVZ der UMR
Ernst-Heydemann-StraBe 6, 18057 Rostock

Tel: 0381 494 7671 oder Fax: 0381 494 7672 oder labor@med.uni-rostock.de

Bitte sagen Sie uns lhre Meinung!

Wir arbeiten standig daran die Qualitat unserer Leistungen zu verbessern. Sie kdnnen uns

dabei helfen.

Flr Ruckfragen, Anregungen und auch kritische Anmerkungen stehen wir gerne zur
Verfiigung. Damit wir Ihnen bei Bedarf Riickmeldung geben kénnen, geben Sie bitte lhren
Namen sowie E-Mail-Adresse oder Telefonnummer an.

* Zutreffendes bitte ankreuzen!

o Ruckfrage o Anregung o Kritik
Betrifft:
o Analysenspektrum o Telefonische Erreichbarkeit o Probentransport
o Diagnostik o Ruckfihrzeiten o Befundung

o Befundiibermittlung

o POCT

o Informationsgehalt Homepage

o Qualitatsmanagement

lhr Kommentar:

Rickmeldung soll erfolgen an:

Name des Empfangers/ Einsendende Einrichtung:

E-Mail-Adresse:

Telefon-/Faxnummer:

Mitgeltende Dokumente:

SVA-48 Beschwerden/Fehlerbearbeitung,SVA-49 Fehlerkorrektur- und VorbeugemaBnahmen




Laborinterne Auswertung des Sachverhalts
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Eingang der Rickmeldung:

o Kommunikation o Praanalytik o Analytik o Postanalytik

o Homepage o Leistungsspektrum o IT o MVZ

o andere UMR-Bereiche

Ursachenanalyse:

durchgefihrt am: Unterschrift:
KorrekturmaBnahme:

durchgefiihrt am: Unterschrift:

Beurteilung der Wirksamkeit der KorrekturmaBnahme:

durchgefihrt am: Unterschrift:

Datum: Unterschrift: Weiterleitung
an QMB am:

Mitgeltende Dokumente:
SVA-48 Beschwerden/Fehlerbearbeitung,SVA-49 Fehlerkorrektur- und VorbeugemaBnahmen




